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摘 要：深入探讨了通信大数据在智能社会治理中的重要性，结合当前政策环境，阐述了研究目的与贡献。

介绍了通信大数据的理论基础、发展趋势及其在国内外的现状，论述了构建大数据开放平台的必要性及应用

方向。深入分析了多域数据融合、时空数据模型构建、大数据开放策略等关键问题的解决方案，并预测了项

目成果及其在技术、经济、社会层面的影响。该研究为通信大数据的未来应用提供了有价值的参考。
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Abstract: The importance of big data in telecommunications for the governance of intelligent societies was delved 

into. Taking into account the current policy environment, the research objectives and contributions was elucidated. 

The theoretical foundations of telecommunications big data, its developmental trends, and its status both domestically 

and internationally was presented, and the necessity and application directions for constructing a big data open plat‐

form was discussed. The solutions to key issues, including multi-domain data fusion, spatiotemporal data model con‐

struction, and big data openness strategies, was deeply analyzed, and the project outcomes and their impact at the tech‐
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tion of telecom big data.
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0　引言

在信息技术飞速发展的今天，大数据已经成

为推动全球社会和经济发展的重要力量。特别是

在通信行业，通信大数据的应用不仅改变了传统

的商业模式，而且其在智能社会治理体系中扮演

着关键角色[1-2]。

在数据驱动的智能社会治理中，大数据技术

的应用为政府和企业提供了前所未有的机遇。通

信大数据作为其中的关键部分，以其庞大的数据

量和多样化的数据类型，在收集、存储、分析和

共享过程中展现出独特的价值[3]。例如，对通信

数据的分析可以助力相关人员在城市规划、交通

管理、应急管理和反诈治理等多个领域做出更加

准确和及时的决策。这不仅改善了公共服务，也

提高了政府决策的质量。

然而，通信大数据在为智能社会治理提供了

新的解决方案的同时，也带来了新的挑战，尤其

是在数据安全、隐私保护、技术瓶颈、数据质量

控制等方面。因此，如何在确保数据安全与隐私

的前提下，有效利用通信大数据资源，成为智能

社会治理的关键[4]。

本文旨在从工程学的角度出发，系统地探讨

通信大数据及通信大数据开放平台在智能社会治

理中的应用，分析其面临的挑战，并提出有效的

解决策略。本文的主要贡献在于构建了通信大数

据平台的全面框架和方法论，并通过具体案例分

析，展示了通信大数据在智能社会治理中的实际

应用和成效，为未来相关领域的研究和实践提供

借鉴，同时为智能社会的数据驱动治理提供新的

视角和策略，为相关政策制定和实践操作提供理

论支持和实证指导。

1　通信大数据开放平台应用背景

在智能社会治理的背景下，通信大数据的开

放化不仅是战略需要，也是提升决策效率、增强

公共服务和推动经济发展的关键[5]。在国内，政

府和企业正积极探索如何利用这些数据来优化资

源配置、提升服务质量并推动创新。国际上，许

多国家也在推动通信数据的开放共享，以促进经

济增长和社会福祉[6]。

然而，通信大数据的开放也面临着数据安全、

隐私保护、数据质量和标准化等挑战[7]。数据安全

和隐私保护是首要问题，在数据开放的同时必须确

保用户信息的安全。技术瓶颈方面，如数据存储、

处理、分析和融合，也是必须克服的难题。此外，

数据的质量和标准化是实现有效应用的前提。

为应对这些挑战，本文采取了一系列措施，

包括引入时空大模型技术，以增强平台时空分析

能力，为智能社会治理提供了更为精准、实时的

决策依据；引入隐私计算技术，以解决数据共享

与隐私保护之间的矛盾，促进数据的高效利用与

共享；引入湖仓一体技术，以优化数据存储与处

理流程，提升平台整体响应速度与效率。

总之，构建通信大数据开放平台对于智能社

会治理具有重要的战略意义。采用合理的策略和

技术手段，可以有效解决数据安全、技术瓶颈和

数据质量等挑战，构建安全、高效、开放的通信

大数据平台，从而为智能社会治理提供关键支持。

2　通信大数据开放平台建设

构建通信大数据开放平台体系，是一项复杂

的工程任务，涉及多个层面的设计和实施。本文

运用企业架构标准的认证（authentication）、授权

（authorization）、账号（accounting）、审计（au‐

dit），即4A架构理论基础，从平台架构、数据架

构、应用架构等方面进行能力建设升级，以打造

新一代的通信大数据开放平台。通信大数据开放

平台体系如图1所示。

2.1　平台能力架构

通信大数据开放平台的核心在于数据探索。

一个典型的数据流架构设计包括数据采集层、数
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据处理层、数据存储层和应用服务层[8]。数据采

集层负责从多个源头收集数据，数据处理层用于

数据清洗、转换和分析，数据存储层负责数据的

存储和管理，应用服务层则提供数据的可视化展

示和应用接口服务[9]。因此，在设计平台能力架

构时，本文重点考虑了高效、敏捷和安全等因

素，通过湖仓一体和隐私计算平台的建设，以提

高数据探索效率和提升数据交付的安全性。分层

分域模型体系如图2所示。

为提升数据探索效率，构建湖仓一体能力，

本文在数据存储层引入Hudi构建实时数据湖，并

利用湖仓一体高性能交互式分析引擎HetuEngine，

实现海量数据秒级交互式查询，支持跨源跨域统

一访问，实现数据湖内、湖间、湖仓一站式结构

化查询语言（structured query language，SQL）融

合分析，有效融通各集群间的数据，减少数据重

复和数据搬迁，有效提升数据跨源探索效率，预

计数据融通、数据探索效率提升约50%[10-11]。

为提升数据交付的安全性，本文结合联邦框

架与AI算法构建了隐私计算平台，实现了多项核

心功能（如安全求交、隐匿查询、多方可信计算、

联合建模等），该平台与原有大数据平台进行数据

资产对接，封装模型和计算结果后进行注册对接，

对外提供数据服务支撑的行业应用场景[12]。

2.2　数据能力架构

随着通信业务的发展，通信大数据的数据规

模和数据复杂性持续增大。为了有效地管理和利用

这些数据，本文建立了一套企业级数据中台，以实

现多域数据融合，构建时空数据模型体系，为行业

提供高价值的数据服务，从而提升数据应用价值。
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图1　通信大数据开放平台体系
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（1）多领域数据融合

平台将采集的业务支持系统（business sup‐

port system，BSS）、运营支持系统（operation 

support system，OSS）、管理支持系统（manage‐

ment support system，MSS）的数据，以及外部数

据进行统一汇聚和清洗分类，使平台能够从多个

角度理解和分析数据，从而做出更明智的决策。

（2）分层分域的时空数据模型体系

平台基于时空数字孪生，打造以“时间—空

间—人群”三要素为基础的时空大数据模型，通

过分层分域的时空数据模型构建，挖掘人群的时

空特征，为各级政府单位和行业客户提供全时

空、全方位的数据服务。

•  时间数据：受限于采集设备，通信大数据

中存在大量非连续、不同粒度、不同跨度

的时间序列数据。为确保数据的一致性和

连续性，按时间最小粒度到秒，通过差值

算法补全非连续数据，并按常见的分钟、

小时、日对数据进行切片存储，支持对特

定时间区间开展数据分析。

•  间数据：结合通信大数据中基站的经纬度

记录空间属性，同时为提升数据分析有效

性，将通信数据按行政区域、栅格进行标

注和分析，支持自定义区域对特定空间开

展数据分析。

•  人群数据：人群是时空大数据模型的分析

主体，根据更新频率，可将人群属性分为

固有属性和随时空变化属性。根据需求，

本文需要在通信大数据中分离整合人群的

基本属性、通信属性、流动属性、上网行

为属性、位置行为属性。

（3）体系化的数据治理

平台建立了一个全面的数据治理体系，使数

据变得可管、可用、可信。在数据治理的构建

中，本文主要通过构建五大核心能力域（数据战

略、数据治理、数据架构、数据质量、数据安全）

的数据治理体系，实现数据资产全站检索，支持

跨中心、跨租户、跨平台的统一集成与共享，形

成企业级统一数据目录、统一数据服务[15]。
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图2　分层分域模型体系
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2.3　数据应用架构

对于通信大数据开放平台而言，平台底座是

基础，数据能力是核心，但最终如何展现通信大

数据的价值，更关键的是需要配套的产品和服

务[16]。为此，本文打造了面向各行业的数据产品

能力开放体系，通过数据服务管控平台进行统一

的开放管理，打造差异化的产品服务，包括数据

即服务（data as a service，DaaS）、软件即服务

（software as a service，SaaS）和数字信息通信科

技（digitalization information communication tech‐

nology，DICT）服务，并提供全方位的大数据对

外赋能服务。这一体系旨在为千行百业提供数字

化转型的支持，助力数字社会的发展。

•  DaaS[17]：DaaS的核心在于将数据转化为一

种可访问、可操作的服务形式。在通信大

数据领域，DaaS产品是面向政府、研究机

构和企业等单位，提供的一款多维客群统

计的数据服务产品。基于中国移动特色的

位置和上网行为数据，DaaS支持客群流动、

累计、驻留、热力、标签画像等群体统计，

封装成标准应用程序接口（application pro‐

gramming interface，API），对外统一提供

服务能力，用户通过订购 API 获取数据，

并应用到自身的平台系统、可视化大屏上，

为城市治理、智慧文旅、数字商贸、交通

规划、企业数智化等场景提供有力的数据

支撑。

•  SaaS[18]：SaaS是一种基于云计算的软件交

付模式，用户通过互联网即可访问软件应

用程序，不需要在自己的计算机上安装和

维护软件。在通信运营商领域，SaaS产品

是面向特定业务场景形成的标准化、可配

置、即开即用、较为稳定的大数据软件

产品。

•  DICT集成服务：该产品服务为通信行业特

有的定义，在信息通信技术（information 

communication technology， ICT）基础上

加了数字科技（digitalization technology，

DT），目标在于综合利用数据、信息和通

信技术来提供全面的解决方案。DICT集成

方案的核心在于以客户需求为导向，基于

通信运营商和合作伙伴的 DT+IT+CT 能

力，为行业客户打造“通用版服务+个性

化定制服务”的解决方案。

这些服务的实现将使通信大数据开放平台成为

一个多功能、高效率的服务提供者。在DaaS领域，

预期将形成一个全面、丰富的数据生态系统，为政

府决策、企业研究和公众利益增进提供强有力的数

据支持。在SaaS领域，将开发出一系列创新的应用

软件，为用户带来更高效的工作流程和更优质的服

务体验。DICT集成服务则将推动数据、信息和通信

技术的深度融合，为智慧社会的建设贡献力量[19]。

3　智能社会治理体系中的实际应用案例

通信大数据开放平台在城市规划、交通管理、

公共服务、能源管理、应急管理和反诈治理等多

个领域展现了显著的影响力[20]。为探讨这一平台在

智慧城市管理中的具体应用，本文结合具体案例，

展示平台的创新技术如何将通信大数据转化为实际

效用，为智能社会治理提供支持。

3.1　城市规划及交通管理

在城市交通规划项目中，通信时空大数据模型

为公共服务部门提供了通勤职住来源人口分布分

析、常住人口多维度画像分析、交通枢纽车流分析

报告，为交通规划、交通管理提供数据分析依据。

在公共交通规划项目中，可以通过应用通信

时空大数据模型，提供跨城级别的大范围、大人

群、长时段的交通车流画像统计，发现城市中的

交通热点和拥堵区域，为城市公共交通客流运营

优化和规划建设提供数据参考。城市交通管理分

析工具如图3所示。
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3.2　智慧城市人口管理

在智慧城市人口管理中，传统的人口管理存

在时效性不足的问题。时空大数据模型能力，可

以提供动态更新的区域人口画像、人口流动趋势

分析，结合AI模型应用，还可以实现人群行为预

测，为进一步优化城市人口管理提供帮助。例

如，面向文旅单位和公众游客，结合景区总体容

量、当前客流情况和历史客流情况，输出拥挤、

不拥挤的舒适度指数，提升游客在景点的游玩体

验，为引导游客体验多元的景点服务提供帮助，

从而助力当地文旅行业发展。智慧城市景区舒适

度指数如图 4所示，智慧城市公共服务人流分析

如图5所示。

3.3　智慧城市公共服务及能源管理

在智慧城市公共服务及能源管理中，隐私计

算技术平台将通信数据、电力设备数据及气象数

据进行建模分析，分析电力设施的负荷与人口波

动、天气的关系，并提供栅格化的数据服务，为

电力设施资源调配、负荷监测和预警等提供数据

参考依据。该模型还可应用于对充电桩的合理布

局和用电负荷的精准匹配，从而提高资源利用效

率和经济效益。

3.4　智慧城市应急管理

广西属于亚热带季风气候，汛期强降雨、雷

暴大风、冰雹等气象灾害多发、频发。在智慧城

市应急管理中，通信大数据开放平台的应用，为

区域气象防灾减灾提供了有效的解决方案。将通

信大数据结合气象、地震等灾害实时数据，在事

前应急预警期间，实时发送靶向预警消息，精准

触达区域民众，提醒民众做好应对措施；在事中

灾害监测期间，以热力图、网格图等模式展现区

域人口分布；在事后影响分析期间，对受灾区域

人口流动情况进行持续统计分析，辅助监管部门

对整体情况进行把控。2023年汛期，面向广西地
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图3　城市交通管理分析工具（数据来源：来自2024年6月，广西南宁市青秀区青山路区域，移动用户统计数据）

图4　智慧城市景区舒适度指数
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区受影响区域的民众，平台累计发送靶向气象预

警提醒超 5 000万次，充分发挥了防灾减灾第一

道防线的作用，有效降低了人民群众的生命财产

损失。

3.5　区域反诈治理

广西作为与东南亚国家接壤的边境省份，其

边境地区的反诈任务较重。在区域反诈治理中，

利用通信大数据构建反诈模型，提供边境反诈及

重点诈骗区域专项能力，根据不同区域的情况构

建多个属地化模型，支持反诈的属地治理，精准

实现对疑似涉诈号码的预测及干预，帮助群众挽

回损失，保护人民群众生命财产安全，有效打击

电信诈骗。

4　结束语

本文提出了一种新型通信大数据开放平台，

并深入探讨了其在智能社会治理中的应用与影

响。该平台在分析效果、开放共享和性能效率方

面相较于传统方法实现了显著提升，在政务民

生、交通运输、城市规划和金融文旅等多个领域

有着广阔的应用前景。然而，该平台仍面临行业

数据融合、价值收益分配以及公众接受程度等多

重挑战，需要政府、企业和学术界的共同努力来

应对，以期在通信大数据的研究和应用方面取得

更深层次的突破，利用通信大数据为公众提供更

多普惠性的数据权益，并为社会的全面进步提供

助力。
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